
FORMULÁR NA UPLATNENIE REKLAMÁCIE

Predávajúci:
Alvek s.r.o.
Sídlo: Karpatské námestie 7770/10A, 831 06 Bratislava
IČO: [Doplňte vaše IČO]
E-mail: info@alvek.sk
Telefón: +421 905 235 342

Adresa na zaslanie tovaru (Prevádzka):
Alvek s.r.o.
Bytčická 89/1
010 09 Žilina

Kupujúci (Spotrebiteľ):
Meno a priezvisko: 
............................................................................
Adresa trvalého pobytu: 
........................................................................
E-mail / Telefón: 
............................................................................

Predmet reklamácie:
Číslo objednávky / faktúry: 
...................................................................
Dátum nákupu (prevzatia tovaru): 
..............................................................
Názov reklamovaného tovaru: 
..................................................................

Popis poškodenia (Dôvod reklamácie):
................................................................................
................
................................................................................
................

Požadovaný spôsob vybavenia (Začiarknite jednu z možností):
[  ] Oprava tovaru
[  ] Výmena tovaru za nový kus
[  ] Primeraná zľava z kúpnej ceny
[  ] Odstúpenie od zmluvy (vrátenie peňazí na účet IBAN: 
.............................................)

Dátum: ....................                                Podpis kupujúceho: 
....................................


